FAQ: Paketreselagens tillaimpning i fragor som ror Covid-19

Vi befinner oss i en situation som saknar motstycke i historien och som slagit mycket hart mot
resebyraer och arrangérer. | princip har hela vérlden varit stangd och resande omojligt. Nar lander nu
borjar latta pa de restriktioner som inférts pa grund av pandemin, uppkommer fragor om
konsumenters rattigheter och reseféretagens skyldigheter.

Nar det galler resetjanster som inte ingar i en paketresa far dessa fragor I6sas genom tillampning av
allmanna avtalsrattsliga principer och tillamplig konsumentskyddslagstiftning. Som utgangspunkt nar
en resebyra formedlat en tjanst, t.ex. en flygbiljett eller ett hotell, &r resebyran inte part i avtalet utan
kunden ska hanvisas till leverantoren.

Rattigheter och skyldigheter betrdffande paketresor far l6sas genom tillampning av paketreselagen,
vilken bygger pa EU-direktiv 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade researrangemang.

Nedanstaende exempel besvaras som huvudregel utifran paketresekontrakt som traffats innan Covid
19-krisen. FOr paketreseavtal som traffats efter det att krisen inletts, kan samma beddémning vara
aktuell. Dock kan manga fragor, t.ex. en begransning av tjanster jamfort med vad som avtalats, 16sas
genom tydlig information till resendren om vad denne kan forvdnta sig av paketresan, innan avtal
sluts. Det ar vidare viktigt att resenaren uppmanas att teckna en reseférsakring som tacker pandemier.

Observera att dessa FAQ ar avsedda att ge arrangorer och resebyrder en allman vagledning i vissa
fragor och kan inte anvandas som specifik radgivning i enskilda fall. Det &r vidare viktigt att ha i atanke
att de riktlinjer som ges nedan utgér SRF:s tolkning av lagstiftningen. Paketreselagen inférdes 2018
och har dnnu inte prévats av domstol i nagon storre utstrackning. Detta innebdr att det foreligger en
stor osdkerhet om hur lagen kommer att tillampas i olika situationer.

Allmant om paketreselagen

De vanligaste fragestallningarna rorande paketresor kommer att avse &andringar i paketresa,
installande eller avbokning av paketresa eller att tjanster som ingar i paketresa inte utforts eller varit
felaktiga. Dessutom kan bestammelserna om resendrens ratt att Overlata en paketresa och
arrangorens skyldighet att ge assistans aktualiseras.

Nar det géller andringar i avtalet ar huvudregeln att en arrangor endast far géra andringar i avtalet om
denna ratt forbehallits i villkoren, andringarna ar obetydliga och arrangéren informerar resendren om
andringarna. SRF:s villkor for paketresor innehaller ett sadant forbehall.

Om en arrang0r pa grund av omstandigheter utanfor dennes kontroll tvingas dndra vasentlig del av en
paketresa, maste arrangéren informera resendren om dndringarna samt om resenarens ratt att hdva
avtalet och erhalla aterbetalning.

En resenar har alltid ratt att avboka en paketresa, mot en skalig avbokningskostnad.

Paketreselagen innehaller ett undantag fran skyldigheten for resenaren att betala avbokningsavgift.
Om oundvikliga och extraordindra omstandigheter uppkommer pa resmalet for en paketresa eller i




dess omedelbara narhet och som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan har resenéren
ratt att avboka resan och fa tillbaka de pengar som betalats for resan.

Om en paketresa inte genomfors i enlighet med avtalet har resenaren ratt till prisavdrag och kan dven
ha réatt till skadestand.

En avradan fran behoérig myndighet (i Sverige Utrikesdepartementet, UD) fran icke nédvandiga resor
till resmalet utgor en sddan omstandighet som ger kunden ratt att avboka med stéd av undantaget.

Av paketreselagen framgar vidare att det ar arrangdren som ansvarar for genomférandet av samtliga
tjanster som ingar i paketresan samt anges hur situationer dar tjanster avviker fran avtalet ska losas.

En resenér har ratt att 6verlata en paketresa fore avresa.
Om en resenér far problem pa resmalet har arrangoren en skyldighet att ge resenaren assistans, t.ex.

genom att ge information om lokal sjukvard, lokala myndigheter och konsular assistans. Arrangoren
ska vidare hjalpa resenaren att, vid behov, hitta alternativa resetjanster.

Exempel pa olika generella situationer

A. De tjanster som ingar i paketresan kan genomféras i enlighet med avtalet eller kan
genomforas med mindre dndringar.

1. UD avrader inte fran resor till resmalet

- Resendren har ratt att avboka resan mot avbokningsavgift i enlighet med villkoren.
- Resendren har ratt att overlata resan till annan deltagare som uppfyller eventuella villkor.

2. UD avrader fran resor till resmalet

- Resendren har ratt att avboka resan och erhalla full aterbetalning.

- Resendren har inte ratt till ytterligare ersattning.

3. UD avrader inte fran resor till resmalet, men resendrens hemland staller krav pa 14 dagars
karantan vid aterkomst till landet.

- Resendren har ratt att avboka resan mot avbokningsavgift i enlighet med villkoren.

- Resendren har ratt att overlata resan till annan deltagare som uppfyller eventuella villkor.

- Paketreselagens bestammelser om ratt att avboka kostnadsfritt ar inte tillamplig pa denna
situation eftersom det inte ar fraga om oundvikliga och extraordinara omstandigheter pd

resmadlet.

4. UD avrader inte fran resor till resmalet. Enligt nationella riktlinjer bér personer éver en viss
alder eller med specifika medicinska besvar inte resa.




- Resendren har ratt att avboka resan mot avbokningsavgift i enlighet med villkoren.

- Resendren har ratt att 6verlata resan till annan deltagare som uppfyller eventuella villkor.

- Paketreselagens bestimmelser om ratt att avboka kostnadsfritt ar inte tillamplig pa denna
situation eftersom det inte ar fraga om oundvikliga och extraordindra omstandigheter pd
resmdlet, da relevant myndighet inte avrader fran resor.

- Resendr som ar orolig for att resa med hansyn till dennes personliga omstandigheter bor

vanda sig till sitt forsakringsbolag.

UD avrader inte fran resor till resmalet, men destinationen stinger granser for alla
nationaliteter.

- Eftersom arrangoren inte kan transportera nagon resenar till resmalet kan paketresan inte
genomforas i enlighet med avtalet.

- Resenéren har ratt att avboka resan och erhalla full aterbetalning.

- Resendren har inte ratt till ytterligare ersattning.

UD avrader inte fran resor till resmalet, men destinationen stdnger granser for vissa
nationaliteter.

- Paketresan kan genomféras i enlighet med avtalet. Att en resenar inte kan delta i resan,
beror pa att denne tillhor en viss nationalitet, dvs en omstandighet som ar hanforlig till
resendren.

- Resendren har ratt att avboka resan mot avbokningsavgift enligt villkoren.

- Resendren har ratt att 6verlata resan till annan deltagare som uppfyller eventuella villkor.

- Resendren har inte ratt till ytterligare ersattning.

De tjdnster som ingar i paketresan kan inte genomforas i enlighet med avtalet, eller kan inte

genomforas utan vasentliga andringar

UD avrader fran resor till resmalet.

- Resenéren har ratt att avboka resan och erhalla full aterbetalning.

UD avrader inte fran resor till resmalet.




- Resendren och arrangoren kan komma 6verens om andringar i paketresan och har om
paketresan darmed blir simre an avtalat, dven ratt till prisavdrag. Om resendren inte
accepterar andringarna har resendren ratt att avboka resan och erhalla full aterbetalning.

- Resendren har ratt att overlata resan till annan deltagare som uppfyller eventuella villkor.

De tjdnster som ingar i paketresan kan genomfoéras i enlighet med avtalet, utan vésentliga
andringar, men lokala restriktioner medfor att restauranger, turistattraktioner etc. pa
resmalet dr stangda. UD avrader inte fran resor till resmalet.

- Resendren har ratt att avboka resan mot avbokningsavgift i enlighet med villkoren.

- Omde lokala restriktionerna innebar att tillvaron pa resmalet vasentligt begransas och att
infrastruktur, restauranger och turistattraktioner pa resmalet &r stdangda, kan inte
paketresan genomforas i enlighet med avtalet och resenaren har ratt att avboka resan
och erhalla full aterbetalning.

- Resendren har ratt att 6verlata resan till annan deltagare som uppfyller eventuella villkor.

Arrangoren kan genomfora paketresan i enlighet med avtalet.

1. Resmalet kraver ett halsointyg betrdffande Covid-19 for alla inkommande resenérer.

- Paketresan kan genomféras i enlighet med avtalet.

- Arrangoren ska informera resendren om halsobestammelser, men det ar resendren som
ansvarar for att halsoformaliteter ar uppfyllda och att denne har nédvandiga intyg.

- Resendren har ratt att avboka resan mot avbokningsavgift i enlighet med villkoren.

- Resendren har ratt att 6verlata resan till annan deltagare som uppfyller eventuella villkor.

2. Lokala myndigheter utfér Covid-19 tester pa inresande personer

- Paketresan kan genomforas i enlighet med avtalet.

- Arrangoren ska informera resendren om att tester kommer att genomforas.

- Arrangoren kan fullgéra paketresan i enlighet med avtalet. Det ar resenaren som ansvarar
for att uppfylla eventuella inresebestammelser. Huruvida en resenar klarar testet eller
inte ar inte arrangoérens ansvar. Arrangoren har dock en skyldighet att ge resenaren

assistans. Eventuella kostnader for t.ex. karantdn, ny hemresa osv ansvarar resendren for.

- Resendren héanvisas till sitt forsakringsbolag.



Ett kryssningsrederi genomfor Covid-19 tester innan ombordstigning tillats.

Paketresan kan genomforas i enlighet med avtalet.

Arrangoren ska informera resendren om att tester kommer att genomforas.

Huruvida en resendr klarar testet eller inte ar inte arrangdrens ansvar. Arrangéren har
dock en skyldighet att ge resenaren assistans. Eventuella kostnader for t.ex. karantan, ny
hemresa osv ansvarar resendren for.

Resendren hanvisas till sitt forsakringsbolag.

Covid-19 tester genomfors pa flygplatsen innan resenérer tilldts g&d ombord pa flygplan.

Paketresan kan genomforas i enlighet med avtalet.

Arrangoren ska informera resendren om att tester kommer att genomforas.

Huruvida en resendr klarar testet eller inte ar inte arrangdrens ansvar. Arrangéren har
dock en skyldighet att ge resenaren assistans. Eventuella kostnader for t.ex. karantan, ny
hemresa osv ansvarar resendren for.

Resendren bor hanvisas till sitt forsakringsbolag.

Tillgdngligheten till faciliteter pa ett hotell 4r begriansade

| princip kan arrangéren genomféra resan i enlighet med avtalet. Att vissa faciliteter ar
begransade eller stangda medfor att resendren har ratt till prisavdrag, men medfor inte
automatiskt att resendren har ratt att avboka resan. En beddmning maste géras i det varje
enskilt fall. Harvid bor bl.a. féljande beaktas:

Till hur stor del ar tillgangligheten begransad? Utgor berdrda faciliteter en vasentlig del av
paketresan, t.ex. SPA-avdelning pa en SPA-resa, golfbana pa en golfresa osv.

Resendren har ratt att overlata paketresan till annan person som uppfyller eventuella
villkor.

Om faciliteterna pa hotellet dr begrénsade till en sadan grad att paketresan inte kan anses
fullgjord i enlighet med avtalet, har resendren ratt att avboka resan och erhalla full
aterbetalning.

Lokala myndigheter pa resmalet infér halsorestriktioner, sasom t.ex. skyldighet att bara
ansiktsmask pa offentliga platser eller halla visst avstand i offentliga miljer.

Arrangoren kan genomféra resan i enlighet med avtalet

De lokala restriktionerna medfor inte ratt for resenaren att avboka kostnadsfritt.



Resendren har ratt att overlata paketresan till annan person som uppfyller eventuella
villkor.

E. Resor bokade med vetskap om Covid-19

For att resenar ska ha ratt att avboka en resa ska det foreligga oundvikliga och
extraordindra omstandigheter pa resmalet. En omstandighet som var kand vid tidpunkten
for bokningen kan inte anses oundviklig. For resor bokade efter det att Covid-19 pandemin
var kand, t.ex. efter att ett land som varit stangt ater 6ppnat upp granserna, har en resenér
som huvudregel inte ratt att avboka kostnadsfritt om inte detta sarskilt avtalats mellan
parterna.

F. Hurlangtinnan avresa har resenir ratt att avboka om UD avrader

En resenar som vill avboka utan att betala avbokningsavgift ska bevisa att det foreligger
sadana omstandigheter pa resmalet vid tidpunkten for avbokningen. Om UD avrader
anses normalt sett sadana omstandigheter foreligga. Om avradan giller tills vidare, gar
det inte med bestamdhet att sdga hur lange denna avradan géller. | dessa fall bor
resendren ha ratt att avboka en paketresa inom 14 dagar fore avresa. Aven i de fall UD
har satt en bestdmd tid for avrddan som stracker sig langre fram i tiden, gor
departementet en lIopande bedémning av laget och en sadan avradan kan havas i fortid
om omstédndigheterna dndras. Aven i dessa fall anser vi att resenar har ritt att avboka
kostnadsfritt inom 14 dagar fore avresa.



